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Baggrund for databehandleraftalen

e Denne aftale fastszetter de rettigheder og forpligtelser, som finder anvendelse, nar databehandle-
ren foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige.

*  Aftalen er udformet med henblik pd parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophevelse af
direktiv 95/46/EF (Databeskyttelsesforordningen), som stiller specifikke krav til indholdet af en data-
behandleraftale.

¢ Databehandlerens behandling af personoplysninger sker med henblik p3 opfyldelse af parternes
samarbejdsaftale ("hovedaftalen’).

¢ Databehandleraftalen og hovedaftalen er indbyrdes afhaengige, og kan ikke opsiges szerskilt. Data-
behandleraftalen kan dog — uden at opsige "hovedaftalen’ - erstattes af en anden gyldig databe-
handleraftale.

e Denne databehandleraftale har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre af-
taler mellem parterne, herunder i ’hovedaftalen’.

o Til denne aftale herer tre bilag. Bilagene fungerer som en integreret del af databehandleraftalen.

e Databehandleraftalens Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen, herunder om be-
handlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne af registrerede og varig-
hed af behandlingen.

e Databehandleraftalens Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for, at databehandleren
kan gare brug af eventuelle underdatabehandlere, samt en liste over de eventuelle underdatabe-
handlere, som den dataansvarlige har godkendt.

* Databehandleraftalens Bilag C indeholder en nzermere instruks om, hvilken behandling databehand-
leren skal foretage pd vegne af den dataansvarlige (behandlingens genstand), hvilke sikkerhedsfor-
anstaltninger, der som minimum skal iagttages, samt hvordan der fares tilsyn med databehandleren
og eventuelle underdatabehandlere.

¢ Databehandleraftalen med tilherende bilag opbevares skriftligt, herunder elektronisk af begge par-
ter.

* Denne databehandleraftale friger ikke databehandleren for forpligtelser, som efter databeskyttel-

sesforordningen eller enhver anden lovgivning direkte er palagt databehandleren.

Den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder

e Den dataansvarlige har overfor omverdenen (herunder den registrerede) som udgangspunkt an-
svaret for, at behandlingen af personoplysninger sker indenfor rammerne af databeskyttelsesfor-
ordningen og databeskyttelsesloven.
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Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og forpligtelserne til at traeffe beslutninger om,
til hvilke formal og med hvilke hjzlpemidler der ma foretages behandling.

Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel til den behandling,
som databehandleren instrueres i at foretage.

Databehandleren handler efter instruks

Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den data-
ansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som
databehandleren er underlagt; i sa fald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette
retlige krav inden behandling, medmindre den pdgzeldende ret forbyder en sidan underretning af
hensyn til vigtige samfundsmazessige interesser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter databehandle-
rens mening er i strid med databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesbestemmelseri
anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

Fortrolighed

Databehandleren sikrer, at kun de personer, der aktuelt er autoriseret hertil, har adgang til de per-
sonoplysninger, der behandles pd vegne af den dataansvarlige. Adgangen til oplysningerne skal
derfor straks lukkes ned, hvis autorisationen fratages eller udlgber.

Der ma alene autoriseres personer, for hvem det er ngdvendigt at have adgang til personoplysnin-
gerne for at kunne opfylde databehandlerens forpligtelser overfor den dataansvarlige.

Databehandleren sikrer, at de personer, der er autoriseret til at behandle personoplysninger pa
vegne af den dataansvarlige, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lov-
bestemt tavshedspligt.

Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de relevante med-
arbejdere er underlagt ovennaevnte tavshedspligt.

Behandlingssikkerhed

Databehandleren iveerksaetter alle foranstaltninger, som kraeves i henhold til databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 32, hvoraf det bl.a. fremgar, at der under hensyntagen til det aktuelle niveau,
implementeringsomkostningerne og den pagzeldende behandlings karakter, omfang, sammen-
hzeng og formadl samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettighe-
der og frihedsrettigheder skal gennemfares passende tekniske og organisatoriske foranstaltnin-
ger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til disse risici.

Ovenstaende forpligtelse indebaerer, at databehandleren skal foretage en risikovurdering, og her-
efter gennemfore foranstaltninger for at impdega identificerede risici. Der kan herunder bl.a., alt
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efter hvad der er relevant, vaere tale om falgende foranstaltninger:

Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

Evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og robusthed af behandlings-
systemer og — tjenester

Evne til rettidigt at genoprette tilgaengeligheden af og adgangen til personoplysninger i tilfzelde af
en fysisk eller teknisk handelse

En procedure for regelmaessig afprevning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske
og organisatoriske foranstaltninger til sikring af behandlingssikkerhed

Databehandleren skal i forbindelse med ovenstaende - i alle tilfzelde — som minimum ivaerksaette
det sikkerhedsniveau og de foranstaltninger, som er specificeret naermere i denne aftales Bilag C.

Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lign. i forbindelse med den dataan-
svarliges eller databehandlerens efterfelgende krav om etablering af yderligere sikkerhedsforan-
staltninger vil fremga af parternes hovedaftale.

Anvendelse af underdatabehandlere

Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens
artikel 28, stk. 2 og 4, for at gere brug af en anden databehandler (underdatabehandler).

Databehandleren md sdledes ikke gere brug af en anden databehandler (underdatabehandler) til
opfyldelse af databehandleraftalen uden forudgdende specifik eller generel skriftlig godkendelse
fra den dataansvarlige.

I tilfelde af generel skriftlig godkendelse skal databehandleren underrette den dataansvarlige om
eventuelle planlagte andringer vedrarende tilfgjelse eller erstatning af andre databehandlere og
derved give den dataansvarlige mulighed for at gere indsigelse mod sddanne zndringer.

Den dataansvarliges naermere betingelser for databehandlerens brug af eventuelle underdatabe-
handlere fremgar af denne aftales Bilag B.

Den dataansvarliges eventuelle godkendelse af specifikke underdatabehandlere er anfert i denne
aftales Bilag B.

Nér databehandleren har den dataansvarliges godkendelse til at gore brug af en underdatabe-
handler, sarger databehandleren for at palzegge underdatabehandleren de samme databeskyttel-
sesforpligtelser som dem, der er fastsat i denne databehandleraftale, gennem en kontrakt eller
andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret, hvorved der
navnlig stilles de forn@dne garantier for, at underdatabehandleren vil gennemfare de passende
tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sédan made, at behandlingen opfylder kravene
i databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er sdledes ansvarlig for - igennem indg3elsen af en underdatabehandleraftale -

at palaegge en eventuel underdatabehandler mindst de forpligtelser, som databehandleren selv er
underlagt efter databeskyttelsesreglerne og denne databehandleraftale med tilherende bilag.
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Underdatabehandleraftalen og eventuelle senere andringer hertil sendes — efter den dataansvar-
liges anmodning herom - i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har mulighed for at sikre
sig, at der er indgaet en gyldig aftale mellem databehandleren og underdatabehandleren. Eventu-
elle kommercielle vilkdr, eksempelvis priser, som ikke pavirker det databeskyttelsesretlige ind-
hold af underdatabehandleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.

Databehandleren skal i sin aftale med underdatabehandleren indfgje den dataansvarlige som be-
gunstiget tredjemand i tilfzelde af databehandlerens konkurs, siledes at den dataansvarlige kan
indtreede i databehandlerens rettigheder og gere dem gaeldende over for underdatabehandleren,
f.eks. s3 den dataansvarlige kan instruere underdatabehandleren om at foretage sletning eller til-

bagelevering af oplysninger.

Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver databe-
handleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af underdatabehandlerens

forpligtelser.

Overforsel af oplysninger til tredjelande eller internationale organisationer

Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den data-
ansvarlige, herunder for sa vidt angar overfersel (overladelse, videregivelse samt intern anven-
delse) af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer, medmindre det
kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er under-
lagt; i sa fald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette retlige krav inden behand-
ling, medmindre den pagaeldende ret forbyder en sadan underretning af hensyn til vigtige sam-
fundsmaessige interesser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

Uden den dataansvarliges instruks eller godkendelse kan databehandleren — indenfor rammerne
af databehandleraftalen - derfor bl.a. ikke:

Videregive personoplysningerne til en dataansvarlig i et tredjeland eller i en international organisa-
tion

Overlade behandlingen af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredjeland

Lade oplysningerne behandle i en anden af databehandlerens afdelinger, som er placeret i et tred-

jeland

Den dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der foretages overfersel af per-
sonoplysninger til et tredjeland, vil fremga af denne aftales Bilag C.

Bistand til den dataansvarlige

Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt den dataan-
svarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, med opfyldelse af
den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes ret-
tigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel 3.
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e Dette indebzerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i forbin-
delse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

- Oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede

- Oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede

- Denregistreredes indsigtsret

- Retten til berigtigelse

- Retten til sletning (»retten til at blive glemt«)
Retten til begrasnsning af behandling

- Underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller be-
greensning af behandling

- Uetten til dataportabilitet

- Retten til indsigelse

- Retten til at gere indsigelse mod resultatet af automatiske individuelle afggrelser, herunder profi-

lering

» Databehandleren bistar den dataansvarlige med at sikre overholdelse af den dataansvarliges forplig-
telser i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 32-36 under hensynstagen til behandlin-
gens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for databehandleren, jf. art 28, stk. 3, litra f.

e Dette indebzerer, at databehandleren under hensynstagen til behandlingens karakter skal bista den
dataansvarlige i forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

- Forpligtelsen til at gennemfare passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre
et sikkerhedsniveau, der passer til de risici, der er forbundet med behandlingen
Forpligtelsen til at anmelde brud p persondatasikkerheden til tilsynsmyndigheden (Datatilsynet)
uden unedig forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at den dataansvarlige er blevet be-
kendt med bruddet, medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pad persondatasikkerheden in-
debaerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller frihedsrettigheder.

- Forpligtelsen til - uden ungdig forsinkelse — at underrette den/de registrerede om brud pa person-
datasikkerheden, nar et sddant brud sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder

- Forpligtelsen til at gennemfere en konsekvensanalyse vedrerende databeskyttelse, hvis en type
behandling sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsret-
tigheder

- Forpligtelsen til at hgre tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) inden behandling, s&fremt en konse-
kvensanalyse vedrerende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fare til hgj risiko i mangel af
foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begrzense risikoen

- Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lignende i forbindelse med databe-
handlerens bistand til den dataansvarlige vil fremga af parternes hovedaftale

Underretning om brud pa persondatasikkerheden

e Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at vaere blevet op-
maerksom p3, at der er sket brud pa persondatasikkerheden hos databehandleren eller en even-
tuel underdatabehandler.
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Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 48 timer
efter at denne er blevet bekendt med bruddet, sadan at den dataansvarlige har mulighed for at
efterleve sin eventuelle forpligtelse til at anmelde bruddet til tilsynsmyndigheden indenfor 72 ti-
mer.

I overensstemmelse med denne aftales afsnit ’Bistand til den dataansvarlige’ punkt 3, skal databe-
handleren - under hensynstagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige
for denne — bista den dataansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til tilsynsmyndighe-
den.

Det kan betyde, at databehandleren bl.a. skal hjzelpe med at tilvejebringe nedenstdende oplysnin-
ger, som efter databeskyttelsesforordningens artikel 33, stk. 3, skal fremga af den dataansvarliges
anmeldelse til tilsynsmyndigheden:

Karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, kategorierne og
det omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategorierne og det omtrentlige antal bergrte re-
gistreringer af personoplysninger

Sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

Foranstaltninger, som er truffet eller foreslas truffet for at hdndtere bruddet pa persondatasikker-
heden, herunder hvis det er relevant, foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirknin-

ger

Sletning og tilbagelevering af oplysninger

Ved ophgr af tjenesterne vedrarende behandling forpligtes databehandleren til, efter den dataan-
svarliges valg, at slette eller tilbagelevere alle personoplysninger til den dataansvarlige, samt at
slette eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller national ret foreskriver opbevaring af per-

sonoplysningerne.

Tilsyn og revision

Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise databehandlerens over-
holdelse af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og denne aftale, til rddighed for den dataan-
svarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af
den dataansvarlige eller en revisor, som er bemyndiget af den dataansvarlige.

Den naermere procedure for den dataansvarliges tilsyn med databehandleren fremgar af denne
aftales Bilag C.

Den dataansvarliges tilsyn med eventuelle underdatabehandlere sker som udgangspunkt gennem
databehandleren. Den naermere procedure herfor fremgar af denne aftales Bilag C.

Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til enhver tid gaeldende lov-
givning har adgang til den dataansvarliges og databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter,
der optraeder pd myndighedens vegne, adgang til databehandlerens fysiske faciliteter mod behg-

rig legitimation.
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Ikrafttraeden og opher

1. Denne aftale treeder i kraft ved begge parters underskrift heraf.

2. Aftalen kan af begge parter kreves genforhandlet, hvis loveendringer eller uhensigtsmaessighe-
der i aftalen giver anledning hertil.

3. Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlzeggelse, betingelser eller lignende i forbin-
delse med =ndringer af denne aftale vil fremga af parternes hovedaftale.

4. Opsigelse af databehandleraftalen kan ske i henhold til de opsigelsesvilkér, inkl. opsigelsesvar-
sel, som fremgar af hovedaftalen.

5. Aftalen er gzeldende, s3 l2nge behandlingen bestar. Uanset hovedaftalens og/eller databe-

handleraftalens opsigelse, vil databehandleraftalen forblive i kraft frem til behandlingens ophar
og oplysningernes sletning hos databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

6. Underskrift

Den 18-12-2018

Pa vggne af dery dataansvarlige * Pavegne af databehandleren
Revesea Springer

Heidi Lysen Rebecca Springer Nielsen

Fredensborg Forsyning A/S Blue Idea ApS

Kontaktpersoner/kontaktpunkter hos den dataansvarlige og databehandleren

s Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersonerfkontaktpunkter:
*  Parterne er forpligtet til Isbende at orientere hinanden om sendringer vedrgrende kontaktperso-

nenfkontaktpunktet.
Navn: Heidi Lysen Navn: Flemming Bagely
Stilling: Souschef Stilling: CEO
Telefon: Telefon: +45 70 20 53 53
E-mail: hely@fredensborgforsyning.dk E-mail: flemming@blueidea.dk
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige er:
Den dataansvarlige gnsker i forbindelse med sin virksomhedsdrift at benytte databehandlerens ydelser i
forbindelse med udsendelse af serviceinformationer pr. SMS og e-mail til den dataansvarliges kunder.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer sig primaert

om (karakteren af behandlingen):
Databehandleren h&ndterer pa vegne af den Dataansvarlige: Personnavne, virksomhedsnavne, adresse
oplysninger, mobilnumre og e-mailadresser.

Behandlingen omfatter falgende typer af personoplysninger om de registrerede:
Databehandleren handterer falgende oplysninger:

e  Brugeroplysninger
- Oplysninger pa de medarbejdere der skal kunne logge ind og anvende lasning
- Data: navn og e-mailadresse

e Standard modtagere [ modtagerlister
- Enliste pa navn, e-mail og/eller mobilnummer pa interne medarbejdere, eksterne samarbejds-
partnere som skal kunne modtage kopi af SMS-beskeder
- Dette er data som dataansvarlige indtaster pa databehandlerens webapplikation - og som den
dataansvarlige selv administrerer.

e Tillafmeldingsmodul
- P& den dataansvarliges website er en mulighed for tilmelding til SMS-service. Data hostes hos
databehandleren, kommer i vores database — men ejerskabet af disse data er den dataansvarliges.
- Data er navn, mobil/e-mail og i tilknytning til dette en adresse.
- Lesningen er en tilmeldingsmetode, som sikrer at hemmelige numre etc. ogsa kan modtage
SMS, eller e-mailadresser kan modtage. Alt sammen inputs som kommer fra slutbrugeren. Slutbru-
geren kan ogsa selv slette sig i databasen.

e Kundeadresse data (geelder ikke alle kunder)
- Den dataansvarlige sender en Excel/CSV fil til databehandleren med de adresser som den dataan-
svarlige har kunderelationer til. Her ved vi hvilke ADRESSER der er forbrugere hos den dataansvar-
lige. Der behandles IKKE oplysninger om navn, telefonnummer, forbrug etc. Data indlaeses i data-
basen, og slettes automatisk ved opdatering af ny fil. CSV filen gemmes lokalt hos databehandle-

ren

Behandlingen omfatter folgende kategorier af registrerede:

e Adresser som er kunde, beboere eller borgere hos den dataansvarlige.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan pibegyndes
efter denne aftales ikrafttraeden. Behandlingen har felgende varighed:

e Behandlingen er ikke tidsbegraenset og varer indtil aftalen opsiges eller ophzeves af en af parterne.
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Bilag B Betingelser for databehandlerens brug af underdatabe-
handlere og liste over godkendte underdatabehandlere

Godkendte underdatabehandlere

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttraeden godkendt anvendelsen af falgende un-
derdatabehandlere:

e Databehandleren hoster i Microsoft Azure - Hosting i henholdsvis Irland og Holland.

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttraeden specifikt godkendt anvendelsen af
ovennaevnte underdatabehandlere til netop den behandling, som er beskrevet ud for parten. Databe-
handleren kan ikke — uden den dataansvarliges specifikke og skriftlige godkendelse - anvende den en-
kelte underdatabehandler til en “anden” behandling and aftalt eller lade en anden underdatabehandler

foretage den beskrevne behandling.
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Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

Behandlingens genstand|/ instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved, at databe-

handleren udfgrer folgende:

e  Positivindlaesning
Nér Databehandleren indlzeser i databasen hvilke adresser som den dataansvarlige har en relation til.
Databehandleren indlzeser IKKE andet end adresseoplysningen (ikke andre kundedata der er personhen-

ferbar)

e Udsendelse af SMS-besked
Kombinere adressen med de mobilnumre der er tilknyttet - og sender dette til en SMS Gateway. Tek-
sterne er IKKE personfslsomme, men service information — jf. markedsferingsloven.

e Status rapport pa SMS -udsendelsen
Navn, adresse, telefon/e-mail og SMS-teksten

e Udsendelse af Statstidende oplysninger
Kombinere data fra en offentlig hjemmeside med data fra den dataansvarlige ~ og hvis der er et adresse-
match sendes en e-mail med link til den konkrete side p3 et evt. dgdsbo etc.

Behandlingssikkerhed

Databehandleren er berettiget og forpligtet til at traeffe beslutninger om, hvilke tekniske og organisato-
riske sikkerhedsforanstaltninger, der skal anvendes for at skabe det ngdvendige (og aftalte) sikkerheds-
niveau omkring oplysningerne.

Opbevaringsperiode/sletterutine

Personoplysningerne opbevares hos databehandleren, indtil den dataansvarlige anmoder om at 4 oplys-
ningerne slettes eller tilbageleveret.

Lokalitet for behandling

Behandling af de i aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges forudgaende
skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end de felgende:

»  Udvikling af SMS-service — udarbejdes af Blue Idea ApS pé dennes forretningsadresse
¢ Hosting - hostes i Microsoft Azure pa ikke specificeret adresse i Nordirland og Holland. Her erindg3et
EA aftale der understatter EU Module Clausses

Instruks eller godkendelse vedrgrende overfarsel af personoplysninger til tredjelande

Databehandleren ma ikke indenfor rammerne af databehandleraftalen foretage en overfarsel til tredje-
lande.
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Naermere procedurer for den dataansvarliges tilsyn med den behandling, som foretages hos

databehandleren

Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige og for den dataansvarliges regning ind-
hente en revisionserklzaering fra en uathangig tredjepart angéende databehandlerens overholdelse af
denne databehandleraftale med tilhgrende bilag.

Revisionserklaeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til den dataansvarlige til orientering.

Den dataansvarlige eller en reprasentant for den dataansvarlige har herudover adgang til at fere tils: Side1af2
herunder fysisk tilsyn, hos databehandleren, ndr der efter den dataansvarliges vurdering opstar et be
hov herfor.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med et fysisk tilsyn afholdes af den dataansvarlige
selv. Databehandleren er dog forpligtet til at afsaette de ressourcer (hovedsageligt den tid), der er nad-
vendig for, at den dataansvarlige kan gennemfgre sit tilsyn.

Nzrmere procedurer for tilsynet med den behandling, som foretages hos eventuelle underdatabe-
handlere

Databehandleren eller en repraesentant for databehandleren foretager efter behov fysisk tilsyn vedrg-
rende overholdelsen af denne databehandleraftale hos underdatabehandleren.

Dokumentation for de afholdte tilsyn sendes snarest muligt til orientering hos den dataansvarlige.

Databehandlerens og underdatabehandleres eventuelle udgifter i forbindelse med afholdes af et fysisk
tilsyn/en inspektion hos underdatabehandleren er den dataansvarlige uvedkormmende.
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